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BILFORSIKRING

Forsikringsbetingelser nr. BL-0224-1, geeldende fra 1. februar 2024

Aftalegrundlag
Din bilforsikring bestér af:

e Forsikringsaftalen (policen) og eventuelle tillaeg til policen. Policen viser de daekninger, summer og
selvrisikobelgb, der er valgt for forsikringen. Derudover kan policen indeholde seerlige klausuler, som er
geeldende ud over forsikringsbetingelserne og kan tilsidesaette disse.

e Disse forsikringsbetingelser, som indeholder feellesbestemmelser og daeekninger - og som er indholdet af den
aftale, der geelder mellem dig og Senderjysk Forsikring, ndr du har tegnet en forsikring her.

e  For forsikringen geelder desuden Lov om forsikringsaftaler (Forsikringsaftaleloven), Lov om
Forsikringsvirksomhed, Feerdselsloven og Erstatningsansvarsloven i det omfang, disse ikke er fraveget.

Hvis du er i tvivl om, hvordan forsikringsbetingelserne skal forstés, er du altid velkommen til at kontakte os pé tif.
98 98 98 98 eller besgge Min side (soenderjysk.dk/minside).

Har du fdet en skade?

e Start med at begraense skadens omfang.

e Anmeld din skade p& Min side (soenderjysk.dk/minside) eller tIf. 98 98 98 98.

e Afvent godkendelse fra os, fgr du pdbegynder udbedring af en skade.

e  Tyveri og heerveerk skal anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.

e Kontakt din glasskadereparater, hvis du har en glasskade. Skaden skal ikke anmeldes til os. Find evt. reparatarer
pd: Soenderjysk.dk/anmeldskade.

e Har du brug for vejhjeelp i Danmark - og har du tegnet deekningen autohjzelp, s& kontakt SOS Dansk Autohjeelp
p& tIf. 70 10 80 90 eller via vejhjeelpsappen pé dah.dk.

e Har du brug for hjeelp i Udlandet - og har du kasko pd din bil, s& kontakt SOS International pé tif. 70 10 50 52 eller
via rgdt-kort-appen.

e Har du ramt et dyr skal du kontakte relevante myndigheder f.eks. Dyrenes Vagtcentral pé tIf. 1812.

Brug Min side i hverdagen
P& Min side (soenderjysk.dk/minside) finder du et overblik over dine forsikringer, evt. skader og dine gvrige
kundefordele. Her kan du ogsé& opdaterer dine kontaktoplysninger, hvis disse aendrer sig.
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Feellesbestemmelser

Lov om forsikringsaftaler er geeldende.

1. Hvem er daekket?

1.1. Forsikringen deekker:

e Dig som forsikringstager og enhver, som med din tilladelse bruger bilen.

e Virksomheder, der har f&et bilen overladt til reparation, service eller lignende. Skader, der sker under karsel, er dog
kun daekket, hvis kgrslen sker i din interesse, f.eks. prgvekgrsel i forbindelse med reparation.

e Den nye egjer af bilen er deekket i henhold til geeldende regler for omregistrering, medmindre der er tegnet anden
forsikring. Ny ejer er ikke omfattet af fegrerpladsdaekning og ny ejer haefter for eventuel selvrisiko pd forsikringen.

e Hvis bilen afleveres tilbage til leasingejer, ophgrer alle deekninger, bortset fra ansvarsforsikringen, p& den dato og
det tidspunkt, hvor tilbageleveringen sker.

1.2. Seerlige forhold

Hvis forsikringstageren ikke kan f& erstatning som fglge af en deekningsundtagelse, eller skader der i gvrigt er undtaget
pd forsikringen, herunder fareforagelse, sikkerhedsforskrifter mv., kan en anden rettighedshaver (f.eks. panthaver eller
leasinggiver) heller ikke f& erstatning. Forsikringsaftalelovens § 54 er herved fraveget.

Forsikringen omfatter ikke virksomheder, der har bilen i varetaegt for salg, transport eller kommission.

Forsikringen deekker ikke skader som sker under, eller i forbindelse med udlejning.

2. Hvor deekker forsikringen?

| Danmark og i de lande, som er tilsluttet grgntkortordningen.

Du kan p& www.soenderjysk.dk eller www.dfim.dk se hvilke lande, der er omfattet af grentkortordningen, og om det er
ngdvendigt at medbringe det grgnne kort.

3. Motorlgb og avelseskarsel

3.1. Forsikringen daekker:
Skader sket under orienterings- eller gkonomilgb samt rallyer, forudsat at falgende betingelser er opfyldt:

e Atlgbet foregér i Danmark,

e Atlgbet foregér uden for afspaerret vej eller bane, samt

e Atlgbet afholdes med tilladelse fra den relevante myndighed, og at de geeldende regler (herunder lgbsregler) er
overholdt.

e At der ikke er tale om terreenkersel.

o At kgrslen ikke sker som led i et internationalt Igb.

Forsikringen deekker ogsé skader sket under glatfare-, manavre- og skolekgrsel, der foregdr pé aflukket omrade i
Danmark, f.eks. p& bane, nér karslen foregdr under anerkendt instruktion og pé& anerkendt omréde.

3.2. Forsikringen daekker ikke:

Skade sket under motorlgb, konkurrencekarsel, Turistkarsel samt track day pé bane, f.eks. karsel p& Nirburgring o.l.
eller instruktion, kursus eller treening til dette, uanset om det foregdr pé offentlig vej eller afspeerret areal, f.eks. bane.
Forsikringen deekker ikke skade, der sker ved anden kegrsel p& afspzaerret vej eller bane, bortset fra skader naevnt under
pkt. 3.1.
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Daskninger

4. Ansvarsdaekning

4.1. Hvad omfatter ansvarsdaekningen?

e Dit erstatningsansvar for skade, der sker ved bilens brug som karetg;.

e Skade pd person eller ting, p& passagerer og dig selv, nér du ikke er fgrer af bilen.

e Udgifter til en evt. erstatningssag. Udgifterne skal dog altid aftales med os pé& forh&nd.
e Ansvar for skade, som er forvoldt med efterspeendt p&haengskaretg;.

4.2. Hvad omfatter ansvarsdaskningen ikke?

e Skade pé fgrerens person.

e Skade pd ting eller ejendom, som tilhgrer fareren.

e Skade pa ting eller ejendom, som tilhgrer forsikringstageren eller dennes aegtefaelle/samlever eller virksomheder,
helt eller delvist ejet af denne personkreds.

e  Skade pé tilkoblede campingvogne, pdhaengsvogne, p&haengsredskaber og lignende.

e Ansvar for transporteret gods uden for Danmark, bortset fra personlig rejsebagage.

e Skade, der er omfattet af lov om fragtaftaler ved international vejtransport.

e  Skade sket under, eller i forbindelse med udlejning.

4.3. Forsikringssummer
| Danmark daekker forsikringen erstatningsansvar i overensstemmelse med feerdselslovens regler og summer ved hver
enkelt skade. Summerne reguleres hvert &r den 1. januar.

| de lande, hvor det grgnne kort geelder, se pkt. 2, deekkes ansvaret med de summer, der geelder i de respektive lande -
dog mindst med de summer, der geelder i Danmark.

5. Fererpladsdaekning

(Geelder kun, hvis det fremgér af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

5.1. Hvem er omfattet?

Forsikringen daekker personskade pé bilens fgrer, nér skaden skyldes et eneuheld sket under karsel med den forsikrede
bil.

5.2. Hvem er ikke omfattet?

e  Personer, som benytter bilen uden din accept.

e Personer, som benytter bilen i forbindelse med udlejning.

e Farer tilknyttet et veerksted, et hotel eller anden virksomhed, som benytter bilen erhvervsmaessigt og/eller har bilen
til reparation, service, opbevaring eller lignende.

o Ny egjer af kgretgjet ved ejerskifte.

5.3. Hvad omfatter fgrerpladsdaekningen?

Fererpladsdaekningen daekker fgreren af det forsikrede kgretgj, hvis fgreren pddrager sig en personskade ved et
ulykkestilfaelde, nér karetgjet er i brug som trafikmiddel, hvor ingen andre motordrevne kgretgjer er involveret, og
fareren ikke har mulighed for at f& erstatning fra en ansvarlig skadevolder, en ansvarsforsikring, en lovpligtig
arbejdsskadeforsikring eller tilsvarende forsikring/ordning. Vi reducerer ikke erstatningen, selvom der har veeret
udbetalinger fra livs- eller ulykkesforsikringer.

Ved ulykkestilfeelde forstés en pludselig heendelse, som for&rsager personskade.

Der skal vaere &rsagssammenhaeng mellem ulykkestilfaeldet og skaden, for at opnd deekning. Ved vurdering laegger vi
blandt andet veegt pd, om haendelsen er egnet til at fordrsage personskade. Det vil sige, om haendelsen i sig selv er nok
til at forérsage/forklare skaden.
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5.4. Hvad omfatter fererpladsdaekningen ikke?
Uanset tilskadekomnes tilstand pé& skadetidspunktet daekker forsikringen ikke:

e Skade, fremkaldt af tilskadekomne ved forseet eller ved grov uagtsomhed.
e Skade, fordrsaget af tilskadekomne under selvforskyldt beruselse, pdvirkning af narkotika eller under en
dertil svarende pavirkning.

e Skade, der skyldes forgiftninger som fglge af indtagelse af mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

e  Skade, der skyldes smitte med virus, bakterier, andre mikroorganismer eller lignende.

e Skade, der skyldes selvmord eller selvmordsforsgg.

e Skade, der skyldes tilskadekomnes nedslidning eller overbelastning.

e Huvis fgreren ikke har gyldigt kerekort, medmindre det godtgeres at skaden ikke skyldes manglende
karefeerdigheder.

e  Skade sket under deltagelse i eller treening til motorlgb af enhver art jf. punkt 3.2.

e  Skade sket under transport af gods mod betaling.

e Skade, hvor ulykkestilfeeldet skyldes sygdom bortset fra besvimelsestilfaelde eller ildebefindende.

e  Skade, der skyldes sygdom og udlgsning af latente sygdomsanlaeg, selv om sygdommen er opstéet eller

forveerret ved et ulykkestilfeelde.

e Skade, der skyldes, at en tilstedeveerende eller tilfaeldig tilstedende sygdom forveerrer fglgerne af et
ulykkestilfaelde.

e Skade i form af psykiske fglger efter haendelser, hvor forsikrede ikke selv har veeret udsat for
fare for fysisk personskade.

e Hvis skaden skyldes en ansvarlig skadevolder eller er omfattet af en ansvarsforsikring, en
arbejdsskadeforsikring eller en tilsvarende ordning.

5.5. Hvordan erstattes skaden?
Erstatningen opgeres efter de geeldende regler, satser og summer i Erstatningsansvarsloven (EAL).

Der kan bl.a. udbetales erstatning/godtggrelse for:

o Udgifter til leege, behandling, medicin og transport i forbindelse med behandlingen. Udgifter hertil refunderes alene
hvis der foreligger forudg&ende accept fra selskabet.

Udgifter til tandbehandling. Udgifter hertil refunderes alene hvis der foreligger forudgé&ende accept fra selskabet.
Tabt arbejdsfortjeneste.

Svie og smerte.

Varigt mén fra 5%.

Erhvervsevnetab fra 15%, hvis skaden nedsaetter skadelidtes evne til at skaffe sig indtaegt ved arbejde.

Tab aof forsgrger samt begravelsesudgifter, som udbetales til segtefeelle eller samlever samt til barn.

Afledte krav i henhold til erstatningsansvarslovens § 17 er ikke deekket af forsikringen.

5.6. Forhold ved skadetilfaelde og foraeldelse af krav
Fareren anbefales at veere under ngdvendig behandling af leege og falge dennes forskrifter.

Sikrede har pligt til at begreense skaden og medvirke til oplysning af sagen. Modtager vi ikke de oplysninger, som vi
vurderer, er ngdvendige for at vurdere et krav, treeffes afgerelsen pé det foreliggende grundlag.

Vi er berettiget til at indhente oplysninger hos enhver, der behandler eller har behandlet den tilskadekomne ferer,
forudsat at der foreligger gyldigt samtykke. Vi betaler for de attester, erkleeringer og undersggelser, som vi foranlediger.

| tilfeelde af dedsfald har vi ret til at kreeve obduktion. Er degdsfaldet deekket af farerpladsdeekningen, betaler vi udgifter til
obduktion.

Ved foreeldelse af krav geelder de almindelige bestemmelser i forsikringsaftaleloven og dansk rets almindelige
foreeldelsesregler.
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5.7. Uenighed om fastseettelse af méngraden eller erhvervsevnetab

Hvis fgreren ikke kan acceptere vores fastseettelse af méngraden eller erhvervsevnetabet, kan denne indbringe
spargsmadalet for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Selskabet kan ogsé veelge at foreleegge sagen for
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Omkostninger forbundet med foreleeggelsen af méngradens- eller erhvervsevnetabets fastseettelse for
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, betales af den part der gnsker sagen forelagt.

Den méntabel, der benyttes, kan ses pd Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemmeside www.aes.dk.

6. Kaskodaskning

(Geelder kun, hvis det fremgér af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

6.1. Hvad omfatter kaskodeekningen?
Skader pé bilen, samt tab af bilen ved tyveri og reveri, dog bortset fra, hvad der er naevnt under pkt. 6.2.

6.1.1. Hvilket udstyr/genstande er omfattet?

e Fastmonteret udstyr til bilen.

e Eftermonteret/efterinstalleret ekstraudstyr og software, samt ikke fastmonteret og afmonteret lovligt udstyr til bilen.
Summen for det eftermonteret/efterinstalleret ekstraudstyr og software fremgdr af din police.

e Reservedele til bilen, nye som brugte, deekkes ndr delene ikke tidligere har vaeret monteret pé bilen og er indkagbt
hertil. Summen for eventuelle reservedele indeholdes i summen for ekstraudstyr, som fremgér af din police.

e  Originalt veerktgjsseet, donkraft, lappekit, opladningsudstyr og lignende, der leveres med bilen fra fabrikken.

e  Sker der tyveri aof bilngglerne, og vurderer selskabet, at der er risiko for tyveri af bilen, deekkes ngdvendige udgifter
til omkodning eller udskiftning af bilens I&se.

Seerligt for tyveri af ikke fastmonteret og afmonteret lovligt udstyr, originalt veerktgjssaet og lignende samt reservedele
til bilen, er det en forudsaetning at disse opbevares i forsvarligt aflést rum, og at voldeligt opbrud kan konstateres.

6.2. Hvad omfatter kaskodaekningen ikke?

e Skade opstéet i og begraenset til bilens mekaniske og elektriske dele, medmindre de skyldes pdkgrsel, brand,
lynnedslag, eksplosion, tyveri eller haerveerk, eller hvis skaden sker under bugsering eller ved autotransport.

e  Skade sket under behandling og bearbejdning, f.eks. mens bilen repareres pé& veerksted og lignende, medmindre det
skyldes kgrsel i din interesse eller brand.

e Skade, der skyldes vejr og vind, f.eks. frostspraengning eller rustteering.

e Skade, der skyldes, at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte pd grund af eendringer eller fejl og mangler, f.eks.
overlaes, manglende syn og godkendelse, nedslidte deek, eller hvis bilen er monteret med et eller flere ikke-
godkendte deek.

e Skade, der skyldes slitage, herunder ridser og stenslag i lakken, misfarvning og tilsmudsning af bilens interigr, samt
uteetheder, eller fugt/vandindtraengning mv.

e Skade som falge af karsel uden eller med utilstraekkelig maengde vand, olie eller lignende for bilen nadvendig vaeske,
eller fejlagtig p&fyldning af samme, herunder pd&fyldning af fejlagtigt breendstof.

e  Skade, der skyldes fabrikationsfejl eller konstruktionsfejl, samt skade omfattet af reklamationsret, kulance og
garanti.

e Skade som falge af manglende eller utilstreekkelig vedligeholdelse efter fabrikantens forskrifter.

e Tab opstdet i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslagleeggelse af bilen samt bortkomst.

e Mobiltelefoner, mobile navigationsanleeg, andet mobilt elektronisk udstyr samt braendstof og gvrige vaesker.

e Skade pé tilkoblet enhed, f.eks. trailer.

e  Punktering.

e  Skade sket under, eller i forbindelse med udlejning.

Kaskodaekningen omfatter desuden ikke skade, der sker, fordi bilens farer er pévirket af alkohol, narkotika eller lignende.
Kaskodaekningen omfatter heller ikke skade, der er forvoldt med forseet eller grov uagtsomhed, eller skade, der sker
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mens bilen fagres af en person, der ikke har et gyldigt kerekort, medmindre det godtgares, at skaden ikke skyldes mangel
pd kerefaerdighed.
Disse undtagelser geelder ogsé for andre, som alene har en gkonomisk interesse i bilen se pkt. 1.2.

Du er dog daekket, hvis du, den faste bruger, segtefeelle/samlever eller hjemmeboende bgarn, var uvidende om de

ovennavnte beskrevne forhold. Denne uvidenhed maé ikke skyldes grov uagtsomhed. Vi forbeholder os ret til at rejse
krav mod fareren, hvis skaden skyldes forhold beskrevet ovenfor.

7. Retshjaelpsdaekning

(Geelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

Naér bilen bruges til sikredes erhvervsudgvelse, deekkes alene tvister, der angdr personskade opstéet ved karsel med den
forsikrede bil.

7.1. Hvad omfatter retshjaelpsdaekningen
Daekningen ydes i henhold til forsikringsbetingelserne for retshjeelpsforsikringen udstedt af Forsikring & Pension, som
geelder for alle forsikringsselskaber.

Forsikringen daekker med op til 230.000 kr. inkl. moms for hver forsikringsbegivenhed, med en selvrisiko p& 10% (dog

mindst 2.500 kr.) af de erstatningsberettigede sagsomkostninger. Hvis der kan opnds fri proces, beregnes der ikke
selvrisiko.

8. Friskadedaekning

(Geelder kun, hvis det fremgdr af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

8.1. Hvad omfatter friskadedaskningen?
Friskadedaekningen omfatter de samme genstande som naevnt i kaskodaekningen og undtager de samme skader som
naevnt i kaskodaekningen.

For nedenfor naevnte skadetyper opkraeves der ingen selvrisiko:

e Skade som fglge af brand, eksplosion, og lynnedslag.

e Tab af bilen, og skader som fglge af tyveri, tyveriforsag og reveri.

e Tyveriaf én eller begge nummerplader daekkes med prisen for tilsvarende nummerplader inkl. montering. Det er en

forudsaetning, at nummerpladerne var fastgjorte efter myndighedernes krav.

Skade som falge af heerveerk.

Skade efter nedstyrtende genstande pé kegretgjet.

Skade efter pdkarsel af dyr.

Skade forvoldt af mus, mér eller rotter i motorrum eller interigr.

Skade sket i selvbetjent vaskehal, nér vaskeinstruktion for vaskehallen er overholdt.

e Sker der tyveri aof bilngglerne, og vurderer selskabet, at der er risiko for tyveri af bilen, deekkes ngdvendige udgifter
til omkodning eller udskiftning af bilens I&se.

9. Udvidet glasdaekning

(Geelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

9.1. Hvad omfatter udvidet glasdaekning?
Udvidet glasdaekning omfatter de nedenfor naevnte skadetyper:

e Skader alene pd bilens spejlglas og lygteglas, uden opkraevning af selvrisiko.
e Skader alene pd bilens ruder, herunder bilens sol- eller panoramaglastag, uden opkraevning af selvrisiko.
e Ved udskiftning af forrude gaelder en selvrisiko som fremgér af din police.
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9.2. Hvad omfatter udvidet glasdaekning ikke?

e  Skader som omfatter bdde glas og andre dele pd bilen, f.eks. lygtehus.
e Skader pd displays og touchscreen deekkes ikke.
e Skader pé spejl- eller lygtehuse.

10. Parkeringsskadedaskning

(Geelder kun, hvis det fremgér af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

10.1. Hvad omfatter parkeringsskadedaskningen?

Parkeringsdasekning omfatter de nedenfor naevnte skadetyper, uden opkraevning af selvrisiko, hvor der er sket skade p&
din bil:

o P&karsel af din bil, ndr den holdt lovligt parkeret.

e  Skade péfert din bil med indkgbsvogn.

e Slag fra en bils bildgr ifm. ind- og udstigning.

Det er en forudseetning:

e Atdin bil holdt lovligt parkeret, da skaden skete.

e At skadevolderen er ukendt.

e At skadesudgiften ikke overstiger forsikringssummen, som er naevnt i policen.

Overstiger reparationsudgiften den sum, der er naevnt i policen, skal du dog ikke betale mere end det selvrisikobelgb, der
geelder for din kaskoforsikring.

10.2. Hvad omfatter parkeringsskadedaskningen ikke?
e  Skader sket ved haerveerk.

11. El- og hybriddaskning

(Geelder kun, hvis det fremgdr af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

11.1. Hvad omfatter el- og hybriddaekningen?
Daekningen el- og hybrid deekker som nedenfor uden opkrasvning af selvrisiko.

11.1.1. Bilens batterier

Skade pé el- og hybridbilens batteri som fglge af kortslutning eller anden pludselig &rsag, er deekket i de farste 8 &r
efter bilens fgrste indregistreringsdato, hvis der ikke samtidig sker skade, som er deekket af kaskoforsikringen.

Hvis skaden daekkes som en kaskoskade, opkraeves kaskodaekningens selvrisiko

e Skade pé bilens batterier deekkes med op til det belgb, som stér naevnt i din police, som er inkl. eventuelle udgifter til
undersggelse og bortskaffelse.

11.1.2. Bilens ladekabler og adaptere

e Dakningen omfatter skade pé typegodkendt ladekabler og adaptere til den forsikrede bil, hvis skaden er sket ved
brand, lynnedslag, fejlstram, tyveri, haerveerk, pdkearsel eller anden pludselig skade.

Det er en betingelse ved tyveri, at kablerne er opbevaret i forsvarligt aflést rum eller bil, nér bilen ikke er under
opladning.

11.1.3. Daekning for selvrisiko ved skade pd ladestandere eller ladeboks

Sker der skade pé en typegodkendt ladestander eller ladeboks, som du ejer eller lejer, og skaden daekkes af en anden
forsikring, daekker vi op til det belgb, der er naevnt i din police, som du matte blive opkraevet fra den forsikring, der
deekker skaden. Det geelder, uanset om du bor i hus, raekkehus eller etagebyggeri.
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11.2. Hvad omfatter el- og hybriddaekningen ikke?

e Skade pd selve ladestanderen eller ladeboksen.

e  Skade der er daekket af garanti- eller serviceordning.

e Skade sket ved fejlopladning er ikke omfattet af deekningen, uanset om du eller andre har foretaget fejlopladningen.
e Skade sket ved at genstandene er blevet anvendt i strid med dets bestemmelse eller konstruktion.

e  Skade, som skyldes forkert montering eller tilslutning.

e  Skade, der sker under eller i forbindelse med behandling eller bearbejdning.

e  Skade, som sker fordi bygningens elinstallation ikke er dimensioneret til opladning af el- og plug-in-hybridbiler.

12. Leasingdaekning

(Geelder kun, hvis det fremgér af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

12.1 Hvad omfatter leasingdaekningen?
Daekningen omfatter skade der konstateres ved aflevering af den privatleasede bil registreret til privat personkarsel,
samt tilbagebetaling af ferstegangsydelse ved totalskade eller tyveri.

Daekningen kan kgbes indtil 30 dage efter aftalen med leasingselskabet er trédt i kraft, medmindre det kan godtgeres, at
en tilsvarende deekning har veeret kagbt for samme bil i tidligere forsikringsselskab.

Leasingaftalen skal veere indgdet pd& standardkontrakt udarbejdet af FDM samt Finans og Leasing.

12.2 Aflevering

12.2.1 Hvad omfatter afleveringsdaekning?

Forsikringen omfatter mindre skader pé bilen, der normalt er deekket af kaskodaekningen, men farst konstateres ved
bilens aflevering til leasingselskabet.

Daekningen omfatter skader, der hver iseer kan udbedres for maksimalt 5.000 kr. inkl. moms, og samlet for maksimalt
30.000 kr. fgr fradrag af én selvrisiko jf. pkt. 12.2.2.

Skader, der hver iseer overstiger 5.000 kr. inkl. moms, behandles under kaskodaskningen med dennes selvrisiko.

Det er en betingelse for deekning, at service- og vedligeholdelsesaftalen er overholdt.

12.2.2. Selvrisiko
Vi opkraever en selvrisiko p& 5.000 kr. for skader, der er omfattet af afleveringsdaekning pr. aflevering.

12.3. Refusion af ferstegangsydelse

Forsikringen daekker tilbagebetaling af fgrstegangsydelsen som du betaler for etablering af leasingaftalen med
leasingselskabet. Daekningen omfatter den del af den leasingydelse, som ikke refunderes af leasingselskabet ved
totalskade eller tyveri, hvor bilen ikke er genfundet inden for 28 dage.

Erstatningen kan maksimalt udgere nedenstéende procentsats, af den i policen anfagrte sum for refusion af
farstegangsydelse:

Farste ar af leasingaftalen =100% af den i policen anfagrte sum.

Andet &r af leasingaftalen = 50% af den i policen anfarte sum.

Tredje &r aof leasingaftalen = 25% af den i policen anfarte sum.

Efter udlgb af det tredje &r, er der ingen erstatning.

12.4. Hvad omfatter leasingdaekningen ikke?

e  Skade, der er undtaget pd& kaskodaekningen og under feellesbestemmelserne.

e  Skade forvoldt af dyr pé interigr.

e Skade pd biler, som pd& skadestidspunktet er eeldre end 4 & gammel fra 1. indregistreringsdato eller som har kart
mere end 120.000 km.
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e Biler der helt eller delvis benyttes til udlejning, transport mod betaling eller anden erhvervskarsel.

o Skader, hvis deekningen er kgbt senere end 30 dage efter leasingaftalen er tradt i kraft, medmindre det kan
godtgeres, at en tilsvarende daekning har veeret kabt for samme bil i tidligere forsikringsselskab.

e Hvis leasingperioden er mindre end 6 méneder.

e Udbedring af mekaniske skader, der kan kreeves deekket efter service og vedligeholdelsesaftalen til den af FDM
samt Finans og Leasing godkendte standardkontrakt.

e Bortkomne genstande og tilbehgr til bilen som f.eks. reservehjul, cigarettaender, méttesaet og lign. Bortkomne
genstande forstés som ting tilhgrende bilen, der er forsvundet uden, at der er tale om tyveri, og hvor genstandene
ikke er tilvejebragt.

e Omkostninger til rengering og eller klargaring.

e Skade forvoldt of fugt.

e Almindeligt slid og aelde herunder f.eks. rust.

e Manglende vedligeholdelse af bilen, herunder undladelse aof at f& foretaget n@dvendige reparationer af bilen.

e Tilbagetagelsessager.

e Forhold som leasingtager ikke haefter for efter den af FDM samt Finans og Leasing godkendte standardkontrakt.

o  Stiftelsesomkostninger ifm. Leasingsaftalens indgd&else som f.eks. stiftelsesprovision og lignende.

12.5. Leasingsaftalens varighed og opsigelse

e Leasingdaekningen Igber indtil aflevering, senest tre &r efter leasingsaftalens indgéelse, hvorefter den ophgrer uden
yderligere varsel.

e  Huvis sikrede selv opsiger kaskodaekningen, bortfalder leasingdaekningen pr. samme dato.

e  Sd&fremt kaskodaekningen opsiges efter en skade, bortfalder leasingdaskningen.

13. Autohjeelp - i samarbejde med SOS Dansk Autohjezelp

(Geelder kun for biler under 3.500 kg. tilladt totalveegt, og hvis det fremgér af policen og sammen med
feellesbestemmelserne).

13.1. Hvor deekker autohjeelp?
Autohjeelp er geeldende i Danmark (med undtagelse af Feergerne og Grgnland) samt pé transitruten E 65 mellem Malmg
og Ystad, samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske graense.

For kaskoforsikrede biler er der i udlandet deekning for redningshjeelp via det rgde kort. Se pkt. 14.4.
Deaekning i udlandet omfatter ikke transport af camping- eller pdhaengsvogn.
Hvis du har kaskoforsikring for camping- eller pdhaengsvogn, vil der kunne ydes assistance via det rgde kort.

13.2. Har du brug for autohjalp?

Alle assistancer ydes af SOS Dansk Autohjeelp.

Forsikringen yder assistance hurtigst muligt efter korrekt assistancetilkald til SOS Dansk Autohjeelp pé tIf. 70 10 80 90.
Assistancer, der ikke er omfattet af forsikringen, betales direkte til SOS Dansk Autohjeelp efter regning.

Der tages forbehold for offentlige restriktioner, lockout, ekstraordineere rejse- og trafikforhold samt force majeure.

Har du haft udgifter/udlaeg i forbindelse med assistancen, kan du sende bilag til:
Senderjysk Forsikring G/S

Jens Terp-Nielsens Vej 13

6200 Aabenraa

autoskade@soenderjysk.dk

13.3. Hvem omfatter daekningen?

Autohjeelp omfatter den bil, som er registreret pé policen, inkl. efterspaendt campingvogn eller p&dhaengsvogn, som
benyttes til privat brug. Derudover daekkes fareren og eventuelle passagerer pd assistancetidspunktet, nér de befinder
sig i bilen.

Senderjysk Forsikring G/S | Bilforsikring | Forsikringsbetingelser BL-0224-1 | Side 10 af 19


mailto:autoskade@soenderjysk.dk

]

'gonderjysk

forsikring

13.4. Hvad omfatter deekningen?

13.4.1. Assistance af bilen

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som ggr, at bilen ikke kan kare videre ved egen hjeelp.

Det kan veere dgroplukning, fritraeskning, bugsering, hjulskifte, starthjaelp, breendstofudbringning eller lignende.
El-biler, der er Igbet tar for stregm, vil blive opladet af mobil ladestation eller transporteret til neermeste ladestander.
Fér du udleveret breendstof, reservedele eller lignende, skal du selv betale udgifterne.

Ved fritreekning p& hjemadressen forudseettes det, at der er foretaget tilstraeekkelig snerydning.
Ved tyveri transporteres bilen til bopeel eller vaerksted efter eget gnske.

Er det ikke muligt at udbedre pd stedet inden for rimelig tid, vil der ske bjaergning og/eller transport til bopzel eller
veerksted efter eget gnske.

Der ydes én assistance pr. uheld/driftsstop, og transport mellem veerksteder daekkes ikke. Transport til og fra skrot og
syn er ikke daekket.

Hvis skaden eller driftstopper sker uden for Danmarks greenser, i Europa og keretgjer ikke kan repareres pé stedet,
transporteres til neermeste vaerksted.

Er uheldet ude, og skal din bil transporteres til vaerksted, kan SOS Dansk Autohjzelp tilbyde dig hjeelp til at leje en
erstatningshbil.

Det er aftalt mellem Sanderjysk Forsikring og SOS Dansk Autohjeelp, at erstatningsbil skal lejes for din egen regning, og
SOS Dansk Autohjeelp skal tillige ggre opmaerksom herpd ved bestillingen.

Prisen for erstatningsbil reguleres i henhold til den til enhver tid gaeldende prisliste.

13.4.2. Persontransport og seerlige forhold

Hvis du som fagrer af den daekkede bil i Danmark bliver ramt af sygdom eller kommer til skade, og du derfor ikke kan
fortseette karslen, sarger SOS Dansk Autohjeelp for hjemkarsel af keretgjet, dig og eventuelle passagerer til feelles
bestemmelsessted. SOS Dansk Autohjeelp yder ikke hjeelp ved kroniske lidelser.

Ved akut opstéet sygdom eller tilskadekomst under karsel uden for Danmark bliver du og passagerer kart til nsermeste
lzege eller behandlingssted.

Kan bilen ikke repareres samme dag i Danmark, og SOS Dansk Autohjeelp vurderer det er rimeligt, vil du samt
medpassagerer, der lovligt kan veere i bilen, blive tilbudt én hotelovernatning inkl. morgenmad. Dette sker efter SOS
Dansk Autohjeelps valg ud fra billigste Igsning.

Hvis du samt medpassagerer ikke kan kare med redderen, tilbydes refusion til f.eks. bus, tog, taxa, feerge osv. til den
planlagte destination. Dette sker efter SOS Dansk Autohjeelps valg ud fra billigste lgsning. Farer og eventuelle
passagerer, der lovligt kan veere i bilen, er daekket.

13.5. Campingvogn og pdhaengsvogn

Forsikringen deekker lovligt efterspaendt campingvogn og pdhasngsvogn, uanset om de er ejet, lejet eller I&nt. Det
forudseettes, at de er dansk indregistreret. Der ydes én assistance pr. uheld/driftsstop, uanset om assistancen vedrgrer
bilen eller det efterspaendte.

Ved assistance forbeholder SOS Dansk Autohjaelp sig ret til at forlange havarerede kgretgjer aflaesset for eventuelt gods
(f.eks. dyr). Af- og péleesning, anvendelse af erstatningskaretgjer mm. er ikke omfattet af forsikringen, men SOS Dansk
Autohjeelp tilbyder at veere behjaelpelig med at finde en Igsning, som vil blive viderefaktureret til dig.

14. Hvis skaden sker

14.1. Afveergelse af skade
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Det er din pligt at fors@ge at afveerge skader. Hvis der er sket en skade, skal du starte med at begraense skadens
omfang mest muligt. Selskabet har ret til at foretage skadebegraensende foranstaltninger.

14.2. Anmeldelse af skade

Sker der en skade, skal vi have besked hurtigst muligt. Tyveri, reveri og haerveerk skal straks anmeldes til politiet. Hvis
bilen stjeeles i udlandet, skal tyveriet anmeldes bdde til politiet i udlandet og til politiet i Danmark. Husk at f& en kvittering
ved anmeldelse til politiet i udlandet.

14.3. Hvordan kan en skade anmeldes?

En skade kan anmeldes til os p& Min side (soenderjysk.dk/minside) eller pa tIf. 98 98 98 98.

Har du en glasskade, skal du kontakte din glasreparatgr. Du kan ogsé finde en glasreparater pd www.soenderjysk.dk.
Har du tilvalgt autohjeelpsdaekning (se din police), skal anmeldelse ske til SOS-Dansk Autohjeelp eller via vejhjeelpsappen
pd& dah.dk.

14.4. Skade i udlandet

Er der valgt kaskodaekning, har du ret til redningshjeelp i udlandet. Skade, der er omfattet af redningshjeelp, skal
anmeldes til SOS-International A/S. Se naermere p& www.detroedekort.dk. Har du en smartphone, kan du installere SOS-
International app "Redt Kort”.

14.5. Erstatningskrav og reparationer

Alle aftaler om erstatningskrav og reparationer skal forh&ndsgodkendes af selskabet. Du kan dog foretage mindre
reparationer straks, hvis karslen ikke kan udseaettes, og det er ulovligt at kere videre i den stand, som bilen er i efter en
skade.

15. Krig, naturkatastrofer, atomskader og NBCR-terror

15.1. Krig og naturkatastrofer

Forsikringen daekker ikke skader, som direkte eller indirekte er en fglge af krig, krigslignende handlinger,
neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder samt jordskeelv eller andre naturkatastrofer.
Forsikringen deekker dog i indtil en méned fra de omfattede forholds udbrud, ndr sikrede, se pkt. 1., er p& en allerede
pé&begyndt rejse, hvor forsikringen er geeldende, se pkt. 2., og ikke selv deltager i handlingerne.

15.2. Atomskader og NBCR-terror

Forsikringen deekker ikke skader, som direkte eller indirekte er en fglge af udlgsning af atomenergi eller radioaktive
kraefter samt terrorhandlinger ved brug af nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive v&ben (NBCR-terror).

16. Hvordan fastsaettes erstatningen?

16.1. Nar skaden sker
Du skal straks anmelde enhver skade til os. Ved anmeldelse af en skade skal du sandsynliggere og dokumentere dit
erstatningskrav og afgive alle oplysninger om forhold, der kan have betydning for bedemmelsen af skaden.

Ved tyveri, forsgg pd tyveri, raveri eller haervaerk, skal du straks anmelde skaden/tyveriet til politiet.

Har du ikke anmeldt skaden, kan det medfare, at retten til erstatning nedseettes eller bortfalder. Forsikringen deekker
ikke advokatbistand i forbindelse med en skade.

Du mé ikke indgd aftale om ansvar og/eller erstatning, far det er godkendt af os.
Der mé ikke udfares eller pdbegyndes reparation uden aftale med os.
16.2. Erstatningsmuligheder

Selskabet kan veelge at erstatte en skade ved at lade bilen reparere eller at udbetale kontant erstatning.
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| skadetilfeelde hvor det konstateres, at den faktiske bruger er en anden end sikrede eller dennes aegtefaelle/samlever og
hvor kendskab hertil ville have medfert en hgjere preemie eller afslag, kan erstatningen nedsaettes eller helt bortfalde.

16.2.1. Reparation
Veelger vi at lade bilen reparere, skal den saettes i samme stand, som den var fgr skaden. Vi kan anvise vaerksted og
leverandar til reservedele mv. Hvis bilen er udgd&et af produktion, kan vi ikke garantere fremskaffelse af reservedele.

Specialfremstilling og hjemtagelsesomkostninger for kab af udgdede reservedele samt merpris for kgb af disse skal
betales af forsikringstageren.

Hvis skaden sker, mens bilen er overladt eller solgt til en bilforhandler, reparater eller lignende, og den pdgeaeldende er
ansvarlig for skaden, skal de reparationer, som kan udfgres pé forhandlerens eller reparatarens eget veerksted, udferes
til nettopriser. Hvis skaden bliver repareret pd et andet veerksted, betaler vi det belgb, reparatgren normalt betaler for en
s@dan reparation. Nér en bilforhandler, reparater eller lignende er ansvarlig for skaden, haefter den p&geeldende
skadevolder for selvrisiko.

Forsikringen daekker ikke:

e  Forringelse af bilens handelsveerdi som falge af reparationen.

e Udskiftning af slidte eller taerede dele.

e  Ekstraudgifter til reparation uden for normal arbejdstid.

e Udskiftning af et eller flere ikke beskadigede deek og/eller feelge.

e  Opdatering af software, der p& skadetidspunktet var tilgeengelig hos den autoriserede forhandler, men som ikke var
installeret i bilen. Vi deekker kun ngdvendig softwareopdatering, som udelukkende skyldes skaden.

e Udskiftning af ruder, hvis reparation er mulig.

16.2.2. Kontanterstatning

Selskabet udbetaler kontanterstatning:

e Hvis skaden er sé stor, at reparationsudgiften vil medfere, at der skal tilbydes eller ydes kontanterstatning efter de
regler, myndighederne har fastsat herfor.

e Ved tyveri eller raveri, hvis bilen ikke er fundet indenfor 28 dage efter anmeldelse til politiet og selskabet.

e Hvis skaden er sé stor, at reparation efter vores skan ikke kan betale sig.

e Hvis du og selskabet bliver enige om en kontanterstatning i stedet for en reparation.

N&r du har féet udbetalt kontanterstatning for din bil, tilhgrer bilen os.

Erstatningen fastsaettes til den kontante kabspris for en tilsvarende bil, dvs. samme maerke, model, type, alder og stand.
Samme princip geelder for bildele, udstyr og veerktg;j.

Senderjysk Forsikring kan veelge at betale en skansmaessig kontanterstatning ved en delvis skade, hvis det ikke er muligt
at fremskaffe reservedele, eller hvis reservedele ikke kan anskaffes inden for tre méneder.

16.2.3. Nyveerdierstatning

Med nyveerdierstatning fé&r du udbetalt en kontanterstatning, der svarer til nyprisen for din personbil p&
skadestidspunktet, hvis bilen bliver skadet ved en daekningsberettiget skade eller ved tyveri af bilen, og nér de samme
betingelser som i pkt. 16.2.2. gar sig geeldende, inden for det farste &r fra ferste indregistrering, og hvor
reparationsomkostningerne overstiger 50% af bilens nyveerdi.

I nyveerdien indgdr leveringsomkostninger og fastmonteret tiloehgr.
Ved modelskifte er nyveerdierstatningen den senest kendte pris for en model svarende til den forsikrede bils pris.
Forsikringen daekker ikke:

e Hvis bilen er kabt som brugt.
e Hvis bilen er en demobil, som ved kgbet er mere end 6 méneder gammel.
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e Huvis bilen bliver brugt til andet end privat karsel.
e Hvis bilen er leaset.
e Huvis der sker et tyveri eller rgveri af bilen, men bilen findes inden 28 dage efter anmeldelse til politiet og selskabet.

16.3. Transport

Transportomkostninger er kun daekket, hvis du ikke kan f& dem daekket af et abonnement eller anden forsikring.

Hvis transportomkostninger er deekket, geelder fglgende:

e Ved skade betaler vi transporten til af os anviste, eller neermeste reparatar, hvis det er ngdvendigt pé& grund af
skaden.

e Ved tyveri eller rgveri, hvor bilen bliver fundet inden for 28 dage efter anmeldelse til politiet, betaler vi transport af
bilen til din adresse eller veerksted.

16.4. Elektrisk udstyr samt afmonteret og ikke fastmonteret udstyr eller tilbehar

Skaden opggres til, hvad det koster at f& det beskadigede udstyr repareret. Belgbet kan ikke overstige udstyrets
dagsveerdi, dvs. prisen for nyt identisk eller tilsvarende udstyr med fradrag for alder. Hvis udstyret ikke kan repareres,
bliver erstatningen opgjort til dagsveerdi.

16.5. Selvrisiko
Selvrisikoen fremgé@r af policen - se desuden pkt. 17.

16.6. Hvordan daekkes kaskoskader i udlandet?
Kaskoskader, der opstdr i udlandet, deekkes p& samme mdade som i Danmark, medmindre skaden er deekket af en
anden forsikring, der omfatter karsel i udlandet.

Derudover indeholder kaskodaekningen en redningshjeelp, jf. pkt 14.4, for personbiler og varevogne til privatkarsel med
en tilladt totalvaegt pé hgjst 3.500kg.

16.7. Moms

Hvis du er momsregistreret og kan fratreekke momsen i dit momsregnskab, gaelder falgende:

e Ved udbetaling af kontanterstatning bliver momsen trukket fra erstatningsbelgbet.

e Ved udbetaling af erstatning til en modpart bliver momsen opkraevet hos dig, hvis modparten ikke kan traekke
momsen fra.

e Ved reparationer leegger selskabet momsen ud ved at betale for reparationen, men du skal betale momsen tilbage
til os.

Betalingsformen er den samme som den, der gaelder for din praemie, og belgbet forfalder straks.
16.8. Dobbeltforsikring
Er der kabt forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og har dette selskab taget forbehold for, at deekningen falder

bort eller indskraenkes, hvis forsikring ogsé er kabt i andet selskab, geelder samme forbehold ogsé naervaerende
forsikring. Det betyder, at erstatningen betales forholdsmaessigt af selskaberne.

17. Hvad geelder omkring selvrisiko?

17.1. Hvad er selvrisiko og hvad er gaeldende vedrgrende selvrisiko?
Selvrisiko er den del af en skade, som du selv skal betale. Selvrisikoens starrelse fremgdr af policen.

Er der valgt ansvarsdeekning og kaskodaskning med selvrisiko p& begge deekninger, se policen og pkt. 4. og 6., opkreeves
selvrisikoen kun én gang ved en kombineret ansvar- og kaskoskade. Er selvrisikobelgbene forskellige, opkraeves det

hgjeste belab.

Viser det sig ved en skade, at du kerer flere kilometer pr. &r end angivet i din police, opkraever vi en ekstra selvrisiko pé
5.000 kr.

Senderjysk Forsikring G/S | Bilforsikring | Forsikringsbetingelser BL-0224-1 | Side 14 af 19



]

'gonderjysk

forsikring

Hvis vi har lagt selvrisikoen ud, opkraeves belgbet hos dig. Belgbet opkraeves p& samme méde som din praemie.

17.2. Situationer, hvor selvrisiko ikke opkreeves

Personskade pé tredjemand i henhold til Feerdselslovens §101 og §103, nér fgreren af den forsikrede bil er uden skyld

i skaden.

e  Tyveri- og haerveerksskader, der er forvoldt af en kendt skadevolder, der har anerkendt erstatningspligten eller er
blevet idgmt erstatningspligt.

o Skade, der erstattes i henhold til redningshjeelpsforsikringen i udlandet (det rgde kort).

e Skade, der sker, mens bilen er overdraget til reparater, forhandler og lignende. Selvrisikoen bliver her opkreevet eller
modregnet af/til reparater, forhandler eller lignende, hvis denne er ansvarlig for uheldet.

e Skade, der sker, efter at bilen er overdraget til en ny ejer. Selskabet opkraever selvrisikoen hos den nye ejer.

e  Skader omfattet under pkt. 7 Friskade, hvis deskningen er kagbt.

e Skader omfattet under pkt. 9 Parkeringsskade, hvis deekningen er kabt.

e Skader omfattet under pkt. 10 El- og hybridbil, hvis deekningen er kabt.

e Skader forvoldt af en skadevolder, hvor erstatningsansvaret bortfalder i henhold til Erstatningsansvarslovens § 19 og
§ 24.

e Stenslag, som kan repareres, s&fremt du har en kaskodaekning. Geelder ikke ved udskiftning af glasdele.

17.3. Seerligt for retshjeelp
Er der valgt kaskodaekning, har du ogsd retshjeelpsdaekning. Der gaelder saerlige regler for selvrisiko ved
retshjeelpsdaekning, se pkt. 7.

18. Regres

Har vi pé& et andet grundlag end policen eller forsikringsbetingelserne maéttet betale en skade, der ikke er deekket af
forsikringen, har vi regresret for de udbetalte udgifter. For eksempel i falgende tilfeelde:

18.1. Lovregres

Selskabet kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er ansvarlig for skaden efter feerdselslovens
§104, og som har forvoldt denne med forseet. Er skaden forvoldt ved en uagtsomhed, kan der kun kraeves
tilbagebetaling, hvis uagtsomheden kan betegnes som grov hensynslashed efter feerdselslovens §108, stk. 2.

18.2. Regres i forbindelse med udlejning
Bilen mé ikke udlejes.

Selskabet kan kreeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis skaden er sket under, eller i forbindelse med udlejning, hvis
billen er udlejet i strid med Justitsministeriets bestemmelser om udlejning.

18.3. Regres, ndr skaden ikke er deekningsberettiget

Selskabet kan kraeve en udbetalt erstatning helt eller delvis tilbagebetalt, hvis vi er blevet pdlagt at betale erstatning for

en skade, som ikke er daekket af forsikringen, eller hvor vilké&rene i forsikringsaftalen ikke er overholdt, f.eks.:

e Hvis der er betalt erstatning til en panthaver.

e Hvis skaden er forvoldt ved forseet eller grov uagtsomhed.

e Hvis der er betalt erstatning pga. uvidenhed om farer jf. betingelsernes pkt. 6.2.

e Hvis der er afgivet urigtige oplysninger, da forsikringen blev tegnet jf. Forsikringsaftalelovens §§4-10, eller hvis vi ikke
har f&et besked om risikoeendringer, f.eks. aendringer pd bilen, ejer- og brugerforhold, bilens anvendelse mv. jf.
Forsikringsaftaleloven § 45.

19. Hvorndr skal preemien betales?

19.1. Betaling af preemien
Farste preemie skal betales, ndr forsikringen traeder i kraft. De falgende preemier skal betales p& de aftalte
betalingsdatoer. Eventuelle afgifter til staten og ekspeditionsgebyrer skal betales sammen med praemien.
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Vi sender inden betalingsdatoen en opkraevning pé& preemien, herunder evt. afgifter og gebyrer. Hvis du ikke betaler
rettidigt, fér du en pdmindelse med oplysning om konsekvensen af at betale for sent. Vi har ret til at opkraeve
ekspeditionsgebyr og strafrenter. Selskabet kan i gvrigt kreeve gebyr for at udskrive dokumenter (f.eks. policer) og for
andre serviceydelser.

19.2. Genoptagelse efter manglende betaling

Hvis en ansvarsdaekning ophgrer p& grund af preemierestance, sender vi en afmelding af bilen til SKAT, og politiet vil
herefter kunne inddrage nummerpladerne. Forsikringsophgret vil ogsd blive meddelt DFIM, som kan pdleegge
dagsgebyrer for hver dag, keretgjet er uforsikret, se pkt. 26.

En ansvarsdeekning, som er blevet slettet pd grund af manglende betaling, kan farst genoptages, nér den manglende
preemie er betalt. De naeste to &r skal preemien betales forud for et &r ad gangen.

20. Indeksregulering

Praemie indeksreguleres drligt pr. 1 januar. Indeksreguleringen har effekt p& policen fra det farstkommende hovedforfald
i kalenderdret.

Indeksregulering falger "Lgnindeks for virksomheder og organisationer”, der udgives af Danmarks Statistik. Ophgrer
udgivelsen af dette indeks, eller eendres grundlaget for dets udregning, har vi ret til at benytte et lignende indeks fra

Danmarks Statistik.

Erstatningssummerne og selvrisikobelgb indeksreguleres ikke.
Erstatningsbelgb for ansvarsdeekningen og fererpladsdaekningen bliver reguleret efter Erstatningsansvarsloven (EAL).

21. Flytning, salg af bilen og andre sndringer

Hvis selskabet ikke fér besked om relevante aendringer til forsikringen, vil det betyde, at retten til erstatning kan blive

nedsat eller helt bortfalde. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked, bl.a. hvis:

e Der er forkerte oplysninger i forsikringsaftalen.

e  Der sker aendring i @rlig kilometerkarsel.

e Du eller den faste bruger flytter.

e Bilen f&r en ny eller anden fast bruger.

e Du skifter bil, seelger eller p& anden méde skiller dig af med bilen.

e Der foretages aendringer pé bilen, bilens software eller f.eks. bilens model og anvendelse eller bilens
motoreffekt/ydelse sendres.

e Veerdien af ekstraudstyr eendres

e Bilen benyttes til andet end privat personkarsel, f.eks. udlejning, herunder "privat udlejning”, befordring mod betaling
(taxikersel) eller kgrsel med gods/varer.

e  Bilen overgdr til CVR eller anvendes i andet CVR.

e Risikoen p& nogen mdder eendres.

Selskabet afggr herefter, om og pé hvilke vilkér forsikringen kan fortseette. £ndringen geelder fra det tidspunkt, hvor vi
har modtaget besked, medmindre sendringen har betydning for risikofastsaettelse for hele forsikringsdret.

22. Hvordan bringes bilforsikringen til ophar?

22.1. Opsigelse og a&ndring
Forsikringen er tegnet for en etérig periode og lgber, indtil enten du eller vi opsiger den skriftligt med mindst en md&neds
varsel til en forsikringsperiodes ophar.

22.2. Opsigelse med gebyr

Du har ogs& mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermdéned mod betaling
af et af selskabet fastsat gebyr. Forsikringen skal dog have veeret i kraft i minimum 1 &r. Hvis dette ikke er tilfeeldet, kan
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du blive opkraevet et forhgjet gebyr. Gebyrets starrelse fremgér pd www.soenderjysk.dk.

22.3. Opsigelse og eendring i utide

Forsikringen kan opsiges og/eller eendres i utide af falgende arsager:

e Efter enhver skade kan b&de du og vi ophaeve forsikringen med 14 dages varsel. Dette skal meddeles skriftligt inden
14 dage efter udbetaling aof erstatning eller afvisning af en skade.

e  Selskabet kan eendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. £ndringen
skal ske skriftligt og senest 1 méned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden. | disse tilfeelde kan du opsige
forsikringen pr. eendringsdato.

e  Selskabet kan eendre forsikringsdaekning med 14 dages varsel, hvis der konstateres at bilen opholder sig i udlandet i
en laengere periode eller permanent.

e Ved salg aof bilen, se pkt. 21.

e Selskabet varsler eventuelle vaesentlige sendringer af forsikringens vilkér og betingelser senest 30 dage far
forsikringsperiodens udlgb.

Ved betaling for en ny forsikringsperiode accepterer du samtidig de varslede aendringer, og forsikringen fortsaetter med
de eendrede vilkér og betingelser.

Indeksregulering eller regulering af generelle afgifter p&lagt forsikringen, betragtes ikke som en sendring af forsikringens
preemie.

23. Mulighed for at klage

23.1. Kontakt selskabet

Hvis du ikke er enig i selskabets afggrelse af din forsikringssag, skal du kontakte den afdeling, der har behandlet din
forsikringssag. Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte vores klageansvarlige
pd& mail: klageansvarlig@soenderjysk.dk.

23.2. Ankenaavn
Farer henvendelsen til den klageansvarlige ikke til en tilfredsstillende afggrelse, kan du klage online til:

Ankenaevnet for Forsikring
@stergade 18, 2. sal

1100 Kgbenhavn K

TIf. 3315 89 00
www.ankeforsikring.dk

24. Fortrydelsesret

Du kan fortryde den indgé&ede aftale efter forsikringsaftalelovens § 34 1.

24.1. Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage som beregnes séledes:

Hvis du f.eks. kgber din forsikring mandag den 1. og farst har modtaget oplysningerne (policen) onsdag den 3., har du
frist til og med onsdag den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pd en helligdag, lardag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytérsaftensdag, udlgber
fristen ferst den fglgende hverdag.

24.2. Hvis du fortryder

Fortryder du dit kab af forsikring, bliver kabet ophasvet og forsikringsopharet meddelt til DFIM. Du skal ikke betale noget
for forsikringen.

Har du en skade i din fortrydelsesperiode og opsiger/fortryder din forsikring, er du séledes ikke daekket i
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fortrydelsesperioden.

@nsker du at gere brug af din fortrydelsesret, skal du give os besked om, at du har fortrudt dit kab.

Beskeden om fortrydelsen skal gives enten pr. brev eller e-mail. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har fortrudt aftalen
inden fristens udlgb, kan du sende et anbefalet brev og gemme postkvitteringen.

Besked, om at du har fortrudt aftalen, skal sendes eller mailes til:

Senderjysk Forsikring G/S
Jens Terp-Nielsens vej 13

6200 Aabenraa

TIf. 98 98 98 98

Mail: info@soenderjysk.dk

25. Udveksling af oplysninger med vores samarbejdspartnere

Vi benytter eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med skadeforebyggende tiltag, administration, behandling og
udbedring af skader.

For at vores samarbejdspartnere kan kontrollere, at du er berettiget til en ydelse, (f.eks. om der er inkluderet autohjeelp,
ndr du bestiller assistance), videregiver selskabet oplysninger, om daekningen er omfattet samt dit registrerings- og
policenummer.

Partnerne vil veere selvstaendige dataansvarlige for de oplysninger, som partnerne indsamler og registrerer om dig.

Du skal kontakte partneren, hvis du vil benytte retten til indsigt, gere indsigelse mod behandlingen eller korrigere dine
personlige oplysninger hos partneren.

| en situation, hvor der skal tages stilling til, om karetgjet kan repareres, og hvor samarbejdspartneren udbedrer selve
skaden, vil selskabet udveksle ngdvendige oplysninger med samarbejdspartneren.

Dette kan veere kontaktoplysninger, oplysninger om karetgjet, samt oplysning om din forsikring og deekning p& denne.

26. DFIM og DFIM’s rolle i forhold til dine forsikringer

Dansk Forening for International Motorkaretgjsforsikring (DFIM) administrerer bl.a. Feellesregisteret. Se mere under
www.dfim.dk.

Du kan som forsikringstager blive registreret i DFIM’s register i fglgende situationer:
e |tilfeelde af afvigende skadesforlgb.

e | tilfeelde hvor en forsikring er afmeldt p& grund af preemierestance.

e | tilfeelde af manglende (ansvars)forsikring og opkraevning af gebyr herfor.

26.1. | tilfaelde af afvigende skadesforlgb

Hvis selskabet p& grund af forsikringens forlgb, f.eks. efter gentagne skadestilfeelde, stiller skeerpede betingelser for
dennes fortsaettelse eller opsiger forsikringen, sker registrering heraf i den del af Feellesregisteret, som vedrgrer
forsikringstagere, der frembyder en seerlig risiko.

Samtidig med en sé&dan registrering, modtager du meddelelse herom med naermere oplysning om klageadgang mv.
Registrering i Feellesregisteret sker p& grundlag af en tilladelse meddelt af Datatilsynet.

26.2. | tilfeelde hvor en forsikring er afmeldt pé& grund af preemierestance

Restanceforhold indberettes til Feellesregisteret, efter indhentet tilladelse pd neermere angivne vilkér fra Datatilsynet.
Oplysning om registreringen videregives til gvrige motorkaretgjsforsikringsselskaber med henblik pd, at selskaberne kan
stille skaerpede betingelser for indgdelse af en forsikringsaftale.
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Du har ret til at blive gjort bekendt med drsagen til registreringen her i selskabet og med registreringen i
Feellesregisteret. Du har desuden ret til at klage til Datatilsynet over behandling af urigtige eller vildledende oplysninger
om dig. Det anbefales, at du i farste omgang indgiver din klage til DFIM.

26.3. | tilfeelde af manglende forsikring og opkreevning af gebyr herfor
Forsikringsopher bliver oplyst til DFIM, der efter faerdselslovens § 106, stk. 4 kan péleegge dig et gebyr pr. dag, hvor din bil

er uforsikret. Udpantning af den forfaldne gaeld kan finde sted.

Ved opkraevning af gebyr vil du blive registreret i Feellesregisteret. Oplysning om registreringen videregives til gvrige
ansvarsforsikringsselskaber. Du kan ikke tegne forsikring p& et motordrevet keretgj, for gebyret er betalt til DFIM.
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